Allgemeinen Geschaftsbedingungen Dominik Goke e.K. - Daunstrasse 31 - 26434 Wangerland

§ 1 Allgemeines — Geltungsbereich

(1) Unsere Verkaufsbedingungen gelten ausschlieRlich; entgegenstehende oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des Bestellers
erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Verkaufsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in
Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichender Bedingungen des Bestellers die Lieferung an den Besteller vorbehaltlos
ausfihren.

(2) Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Besteller zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich
niedergelegt.

§ 2 Angebot - Angebotsunterlagen - Vertragsschluss

(1) Ist die Bestellung als Angebot gemaR § 145 BGB zu qualifizieren, so konnen wir dieses innerhalb von 2 Wochen annehmen.

(2) Alle unsere Angebote sind freibleibend. Annahmeerkldrungen und Bestellungen bediirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung. Die
Angaben in den Auftragsbestatigungen zu Lieferungsumfang, Aussehen, Leistungen, MaRe und Gewichte sind als anndhernd zu betrachten und stellen keine
zugesicherten Eigenschaften dar.

(3) An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen, Werkzeugen, Druckunterlagen, Schablonen, Mustern und sonstigen Unterlagen behalten wir, bzw. unsere
Vorlieferanten uns Eigentums- und Urheberrechte vor, auch wenn die Kosten fiir die Erstellung dieser Unterlagen und Werkzeuge dem Kunden weiterverrechnet
werden. Dies gilt auch fiir solche schriftlichen Unterlagen, die als ,vertraulich” bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der Besteller unserer
ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung.

(4) Fur vom Kunden zur Verfugung gestellte Druckvorlagen, Filme, Klischees und andere Unterlagen tragt ausschlieBlich der Kunde die Verantwortung. Eine vom
Kunden erklarte Druckfreigabe ist verbindlich. Widerspricht der Kunde einem tibersandten Korrekturabzug nicht innerhalb von 3 Tagen, wird dieser verbindlich.
(5) Der Kunde haftet dafiir, dass die von ihm zur Verfiigung gestellten Unterlagen frei von Rechten Dritter sind. Eine Uberpriifungspflicht besteht fiir uns nicht.
Mit Auftragserteilung stellt uns der Kunde von samtlichen Anspriichen frei, die gegen uns wegen etwaiger Rechtsverletzungen erhoben werden. Wir sind nicht
verpflichtet, Auftrage zu tilbernehmen bzw. kénnen von Auftragen zuriicktreten, die eine Verletzung von Rechter Dritter mit sich bringen oder die Gefahr
derartiger Verletzungen bergen.

(6) Wir sind berechtigt, Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Ware vorzunehmen. Bei Bestellung von geringeren, als in Katalogen oder
Werbebroschiiren angegebenen Mindestmengen, behalten wir uns die Erhebung einer gesonderten Bearbeitungsgebiihr bzw. eines Mindermengenzuschlags
vor.

(7) Bei nicht erfolgter oder verspateter Selbstbelieferung und in Fallen héherer Gewalt sind wir zum Ricktritt berechtigt. Ersatzanspriiche fiir den Kunden
bestehen in diesen Féllen nicht.

(8) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Bestellung anzugeben, ob er die Ware an einen Endverbraucher weiterverduRert. Bei einem VerstoR gegen diese
Verpflichtung oder bei einem Verkauf der Ware an einen Endverbraucher entgegen der Angabe bei der Bestellung, gelten die Rechte aus § 478 BGB als
abbedungen.

§ 3 Preise — Zahlungsbedingungen

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, gelten unsere Preise ,,ab Versandstelle”, ausschlieflich Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung
und sonstige Versandkosten; diese werden gesondert in Rechnung gestellt.

(2) Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Preisen eingeschlossen; sie wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungstellung in der Rechnung
gesondert ausgewiesen.

(3) Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.

(4) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Kaufpreis netto (ohne Abzug) innerhalb von 8 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung
fallig. Es gelten die gesetzlichen Regeln betreffend die Folgen des Zahlungsverzugs.

(5) Aufrechnungsrechte stehen dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Auerdem
ist er zur Auslibung eines Zurilickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

(6) Wir behalten uns vor, die Belieferung von Neukunden von Vorauskasse abhangig zu machen. Werden Lieferungen bzw. Teillieferungen nicht piinktlich bezahlt,
behalten wir uns vor, die Lieferung von laufenden Auftragen oder Neuauftragen zuriickzustellen bzw. von Vorauskasse abhangig zu machen.

(7) Nimmt der Kunde eine ordnungsgemaR bestellte und zur Auslieferung bereit stehende Ware auch nach Setzen einer angemessenen Nachfrist nicht ab, sind
wir nach unserer Wahl berechtigt, Vertragserfillung zu verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatzwegen Nichterfillung in Hohe von 25 %
des Auftragswertes (0. MwsSt.) geltend zu machen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.

(8) Im Falle einer bei Erteilung des Auftrags nicht vorhersehbaren Veranderung von Zollen, Umsatzsteuer, Wechselkursen, Frachtkosten, Versicherungspramien
und sonstigen anfallenden Abgaben sind wir berechtigt, den Preis entsprechend der Verdanderung zu Gunsten und zu Lasten des Kunden abzudndern, ohne dass
hierdurch ein Riicktrittsrecht ausgel6st wird.

§ 4 Lieferzeit

(1) Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abkldrung aller technischen Fragen voraus. Insbesondere gelten Lieferfristangaben erst ab Eingang
der vollstandigen Unterlagen, Daten und sonstiger vom Kunden zu erbringenden Leistungen bei uns.

(2) Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt weiter die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfullung der Verpflichtung des Bestellers voraus. Die Einrede
des nicht erfullten Vertrages bleibt vorbehalten.

(3) Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden
Schaden, einschliellich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.

(4) Sofern die Voraussetzungen von Abs. (3) vorliegen, geht die Gefahr eines zufalligen Untergangs

oder einer zufélligen Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den Besteller Gber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

(5) Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Lieferverzug auf einer von uns zu vertretenden vorséatzlichen oder grob fahrldssigen
Vertragsverletzung oder auf einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beruht; ein Verschulden unserer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen ist uns
zuzurechnen. Sofern der Lieferverzug nicht auf einer von uns zu vertretenden vorsatzlichen Vertragsverletzung beruht, ist unsere Schadensersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(6) Im Ubrigen haften wir im Fall des Lieferverzugs im Rahmen einer pauschalierten Verzugsentschadigung in Hohe von maximal 15 % des Lieferwertes.

(9) Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Bestellers bleiben vorbehalten.

§ 5 Gefahrenlbergang - Verpackungskosten - Versand

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung ,ab Versandstelle” vereinbart.

(2) Falls auf Verlangen des Kunden die Ware an einen anderen Ort als den Erfiillungsort des Verkiufers erfolgt, so geht die Gefahr mit Ubergabe der Ware an den
Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person tber.

(3) Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach MaRgabe der Verpackungsordnung werden nicht zuriickgenommen; ausgenommen sind Paletten. Der
Besteller ist verpflichtet, fiir eine Entsorgung der Verpackungen auf eigene Kosten zu sorgen.

(4) Sofern der Besteller es wiinscht, werden wir die Lieferung durch eine Transportversicherung eindecken; die insoweit anfallenden Kosten tragt der Besteller.
(5) Den Kunden trifft eine unverziigliche Uberpriifungspflicht auf Verpackungsschaden und Mangelfreiheit der Ware.

(6) Die Wahl des Versandweges und der Versandart erfolgt durch uns nach den besten wirtschaftlichen Verhéltnissen, ohne Verbindlichkeit fir eine etwaig
glinstigere Versandart. Besondere Versandarten missen vom Kunden schriftlich mitgeteilt werden.

§ 6 Mangelhaftung

(1) Mangelanspriiche des Bestellers setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemafR
nachgekommen ist. Die Riigefrist betragt maximal 3 Werktage nach Erhalt der Ware. Fiir unsachgemaRe Lagerung der gelieferten Waren beim Abnehmer ist
jede Gewahrleistung ausgeschlossen.



(2) Wir liefern die bestellte Ware in handelsublicher Qualitét. Im Falle eines Kaufes nach Muster ist die vorausgegangene Bemusterung fir die einzuhaltende
Qualitat maRgeblich. Durch technische Innovation oder Weiterentwicklung und durch die Herstellung bedingte, zumutbare Anderungen werden vom Kunden als
vertragsgemaR gebilligt.

(3) Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, ist der Besteller nach seiner Wahl zur Nacherfiillung in Form einer Mangelbeseitigung oder zur Lieferung einer
neuen mangelfreien Sache berechtigt. Im Fall der Mangelbeseitigung sind wir verpflichtet, alle zum Zweck der Mangel-beseitigung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch erhéhen, dass die Kaufsache nach einem anderen Ort als
dem Erfullungsort verbracht wurde.

(4) Schlagt die Nacherfillung fehl, so ist der Besteller nach seiner Wahl berechtigt, Riicktritt oder Minderung zu verlangen. Die Riicksendung beanstandeter Ware
bedarf unserer vorherigen Zustimmung.

(5) Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Besteller Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit,
einschlieRlich von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen. Soweit uns keine vorsatzliche Vertragsverletzung
angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(6) Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern wir schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzen; in diesem Fall ist aber die
Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(7) Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt; dies gilt auch fur die zwingende Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz.

(8) Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt, ist die Haftung ausgeschlossen.

(9) Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt 12 Monate, gerechnet ab Gefahrenlbergang. Bei Fernostware und sogenannten Cent-Artikeln ist die
Gewadhrleistungszeit auf die fiir den entsprechenden Artikel Uibliche Lebensdauer beschrankt, maximal betragt sie 12 Monate, gerechnet ab Gefahribergang.
(10) Die Verjahrungsfrist im Fall eines Lieferregresses nach den §§ 478, 479 BGB bleibt unberiihrt; sie betragt finf Jahre, gerechnet ab Ablieferung der
mangelhaften Sache.

(11) Im Falle eines Verkaufs an einen Endverbraucher im Sinne des BGB gelten beztiglich der Mangelhaftung die gesetzlichen Vorschriften.

§ 7 Gesamthaftung

(1) Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in § 6 vorgesehen, ist — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs —
ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen sonstiger Pflichtverletzungen oder wegen
deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden gemaR § 823 BGB.

(2) Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegentiber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche
Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

§ 8 Eigentumsvorbehaltssicherung

(1) Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Liefervertrag vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers,
insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die Kaufsache zurtickzunehmen. In der Zurticknahme der Kaufsache durch uns liegt kein Rucktritt vom
Vertrag, es sei denn, wir hatten dies ausdrucklich schriftlich erklart. In der Pfandung der Kaufsache durch uns liegt stets ein Rlcktritt vom Vertrag. Wir sind nach
Ricknahme der Kaufsache zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlds ist auf die Verbindlichkeiten des Bestellers — abzliglich angemessener
Verwertungskosten — anzurechnen.

(2) Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Besteller unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir Klage gemaR § 771 ZPO erheben
kénnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten einer Klage gemaR & 771 ZPO zu erstatten, haftet der Besteller
fur den uns entstandenen Ausfall.

(3) Der Besteller ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschéaftsgang weiter zu verkaufen; er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Faktura-Endbetrages (einschlieBlich MWSt) unserer Forderung ab, die ihm aus der WeiterverauRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar
unabhéngig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiter verkauft worden ist. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Besteller auch nach der
Abtretung erméchtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht
einzuziehen, solange der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere
kein Antrag auf Er6ffnung eines Konkurs- oder Vergleichs- oder Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies der Fall, so kénnen
wir verlangen, dass der Besteller uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die
dazugehorigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

(4) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellers insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die
zu sichernden Forderungen um mehr als 10 % (ibersteigt; die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 9 Sonstiges

(1) Wir und unsere Vorlieferanten sind berechtigt, auf der gelieferten Ware unser Firmenlogo bzw. unsere Firmenbezeichnung anzubringen und die von uns
gelieferten Waren zu gewerblichen Zwecken, insbesondere zur Ausstellung in unseren Geschaftsraumen und zur Abbildung in Katalogen und Broschiiren aller Art
zu verwenden.

(2) Wir sind berechtigt, die im Zusammenhang mit der Geschaftsabwicklung uns zu Kenntnis gelangten Daten zu speichern und diese an die von uns zur
Abwicklung eingeschalteten Vertragspartner weiterzugeben.

(3) Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der tibrigen Bestimmungen
oder des zugrundeliegenden Vertrages nicht berihrt.

(4) Retourenbedingungen

Bedingungen fiir die Bearbeitung von Retouren:

Jedes Produkt muss im Originalzustand, einschl. aller Einzelteile, Verpackungen und Etiketten, zurtickgeschickt werden (falls nicht anders vereinbart).

Retouren ohne glltige Retouren Nummer und zugehdoriges Retouren Formular werden nicht bearbeitet.

Retouren im Zusammenhang mit einer Beanstandung ohne zugehorige Rechnung werden nicht bearbeitet.

Beim Transport infolge falscher Verpackung aufgetretene Schaden kénnen ein Grund flr die nachtragliche Verweigerung der Annahme durch den Lieferanten
sein.

Folgende Waren, ausgenommen Retouren im Zusammenhang mit ,,Beanstandungen®, kdnnen nicht retourniert werden: Waren, die nicht zum standardmaRig
vorratigen Sortiment des Lieferanten gehoren.

Beschidigte und/oder gebrauchte Waren. Waren ohne Originalverpackung oder in gedffneter oder beschidigter Verpackung, bei denen der Lieferant nicht
imstande ist, diese Waren als neu zu verpacken.

Waren, die bedruckt und/oder bestickt sind, oder Waren, welche durch den Kunden mit Sicherungsetiketten, Etiketten, Aufschriften, Preisetiketten und
Ahnlichem versehen wurden.

Waren, bei denen die Anforderung der Retoure spater als 10 Werktage nach Empfang erfolgt.

Aus allen anderen Griinden, welche die Waren unverkauflich machen.

Retouren, fiir welche eine Retoure beantragt wird und die das vorstehende Verfahren und die vorstehenden Bedingungen nicht erfillen, werden nicht akzeptiert.
Die Waren stehen Ihnen noch weitere 15 Tagen auf unserem Lager zur Verfligung. Falls gewiinscht, kénnen Sie einen Abholauftrag arrangieren, um die Waren
nachtraglich erneut zu erhalten.

VERFAHREN

1.Retoure beantragen

Zur Beantragung von Retouren schicken Sie bitte ein E-Mail an folgende Adresse:

info@label4man.de



Bitte geben Sie den Grund fir die Retoure an.

Achtung: Bitte beantragen Sie Retouren innerhalb von 10 Werktagen nach Empfang der Waren. Spater beantragte Retouren werden nicht akzeptiert.
2. Retouren Formular ausfillen

Sie erhalten ein Retouren Formular mit einer spezifischen Retouren Nummer.

Bitte fillen Sie dieses Formular vollstandig aus:

Welche Produkte senden Sie zuriick?

Bitte machen Sie moglichst ausfuhrliche Angaben: Farbe, GroRe, Modell, Material, ...
Was ist der Grund fiir Ihre Retoure?

Bitte schicken Sie uns dieses Retouren Formular per E-Mail zurick.

Bearbeitung: innerhalb von 10 Werktagen nach Empfang des Retouren Formulars.

3. Retoure zuriicksenden

Bitte schicken Sie Ihre Waren an unseren Hauptsitz zurtick:
Label4Man.de Udo Goke

Osningstrasse 464, 33659 Bielefeld

Deutschland

Bitte Ihrer Sendung immer die erforderlichen Dokumente beifligen:

Das ausgedruckte Retouren Formular (1 Formular pro Karton).

Bitte die spezifische Retouren Nummer deutlich sichtbar auf der AuBenseite (von jedem Karton) angeben..

Fur Retouren im Zusammenhang mit einer , Beanstandung”: Bitte 1 Kopie der entsprechenden Rechnung beilegen.

Bearbeitung: innerhalb von 10 Werktagen nach Empfang des Retouren Formulars.

Bedingungen: Bitte berlcksichtigen bei Retoure Ihrer Produkte stets unsere Retouren Bedingungen.

4. Begutachtung der Retouren Sendung

Ihre Retouren Sendung wird durch unsere Mitarbeiter begutachtet.

Falls Ihre Retouren Sendung akzeptiert wird:

erhalten Sie eine Gutschrift des netto berechneten Preises abzlglich:

1,50 € Bearbeitungskosten pro Artikel.

30% des netto berechneten Preises fiir den Fall, dass die Waren neu verpackt werden missen.

60% des netto berechneten Preises fir den Fall, dass die Waren neu verpackt und mit neuen Etiketten versehen werden mussen.
Eventueller Versandkosten.

Falls Ihre Retouren Sendung nicht akzeptiert wird:

werden Sie hierliber von unserem Kundendienst benachrichtigt

Die Waren stehen lhnen noch weitere 15 Tagen auf unserem Lager zur Verfligung.

Falls gewiinscht, konnen Sie einen Abholauftrag arrangieren, um die Waren nachtréglich erneut zu erhalten.

5. Beurteilung der Retouren Sendung im Zusammenhang mit einer ,BEANSTANDUNG"

lhre Retouren Sendung wird innerhalb eines angemessenen Zeitraums durch unsere Mitarbeiter begutachtet.

Hierbei wird speziell Gberprift, ob ein Material- und/oder Produktionsfehler wie auf der Retouren Meldung angegeben vorliegt.
§ 10 Gerichtsstand — Erfullungsort

(1) Sofern der Besteller Kaufmann ist, ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand; wir sind jedoch berechtigt, den Besteller auch an seinem Wohnsitzgericht zu
verklagen.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Geltung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

(3) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Erflillungsort der Versandort der Ware.



